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ASSISTANCE
CroMEeoia INFOGERANCE

SERVICES INFORMATIQUE ET FORMATIONS

L'INFOGERANCE CAPMEDIA, UN SERVICE STRATEGIQUE POUR VOTRE ENTREPRISE

UNE DEMARCHE COMPLETE [QU’EST-CE QUE L'INFOGERANCE ? )

¢ Lentretien du parc assurant un service de préven-L'infogérance est le processus selon lequel laaresabilité de la gestion informatiqu
tion et de détection d’incidents latents. dans sa totalité ou pour un projet spécifique esfiée a un prestataire externe

* L'aide & I'exploitation intégrant des intervention§ Chaque organisation a ses propres limites quantdéspenibilité de ses ressource
réguliéres et des actions évolutives. L'infogérance vous permet d’améliorer vos processiiernes et de recentrer vo

* Le traitements des incidents par notre hotline avéc 'éssources, notamment humaines, vers vos actisitagégiques et génératrices de
un engagement sur les délais d'interventions. valeur ajoutée pour vos clients

* La télémaintenance et I'assistance téléphonigye
garantissant un contact privilégié et un engage- LES AVANTAGES DE L'INFOGERANCE

ment sur les délais de réponse en fonction de , . . N sy .
rurgence. » S’affranchir des contraintes et problémes liéseaploitation coutante du system

informatique pour se concentrer sur la stratégiswson coeur de métier.
UNE DEMARCHE REFLECHIE e Garantir des niveaux de services préalablementidéontractuellement.

 Loptimisation du réseau doit étre préalable ayi * Maitriser l'infrastructure.
contrat de maintenance afin d’avoir un suivi pert e Réduire et maftriser les codits informatiques
formant de yotre p’a'rc |,nformat|que. o * Accéder a de nombreuses ressources et compétences
e Les prestations délivrées sont en adéquation aveg J
le schéma directeur défini en préambule du
contrat sans besoin de supervision continue déNE DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT UNE DEMARCHE TRANSPARENTE
votre part. .
* Des intervenants certifiés et expérimentés, et au-
dela du dépannage, nos ingénieurs et techniciens
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Partager vos objectifs de réduction des codts ®t Le probleme est suivi jusqu’a sa résolution:
d’amélioration de la qualité de service. tracabilité des interventions téléphoniques,

vous font des recommandations. "~ Comprendre vos besoins d’évolution. télémaintenance et sur site.
* Etre force de proposition. * Rédaction d’'un rapport de prestation envoyé

UNE DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT par email au responsable de site.

R N . . _. UNE DEMARCHE SOUPLE ® Suivi global de la vie de votre infrastructure
Partager vos objectifs d_e’ reducthn des codts et . o _ informatique dans un dossier dans vos lo-
d’amélioration de la qualité de service. * Des contrats de services adaptés a vos justes 5 .

* Comprendre vos besoins d'évolution. besoins et a votre dimension.

* Etre force de proposition. * Un budget défini par un loyer mensuel.

Nos objectifs Nos compétences
Entretien du parc Assurer un service de prévention d’incideptdos intervenants accomplissent une liste de tachisant a

Cette action préventive consiste a vérifiealider les points stratégiques de votre infrastnec et no-
régulierement votre configuration informatiguamment le maintien des procédures de sécurité.
réseaul/client/serveur.

Aide a I'exploitation Notre assistance consistent a vous aider p@osivrir par cette assistance tous les problemesntsgau
'exploitation de votre réseau par dew®n, liés a votre plate-forme serveurs et postesraleil
déplacements d'un intervenant sur site réguliefsnetis aussi faire évoluer votre systéme d'infornmtio
un accompagnement sur ['évolution de vomeministrer votre réseau, installer les mises & gtutous
systeme informatique. nouveaux matériels suivant la fréquence et la destienées
conjointement.

Télémaintenance et Vous assister a distance dans I'exploitation| Meus réalisons un dépannage sur appel téléphoimgluant
Assistance téléphonique| votre parc et résoudre des incidents bloguantuendiagnostic, une assistance, une recherche ddépre
temps réels. éventuellement auprés des constructeurs et éditetiria

prise de contréle a distance pour intervenir tephe&nent
sur le réseau.

Incidents Résoudre les incidents bloguants survenantl Mous établissons en premier lieu un diagnostipl&éique
votre réseau informatique nécessitafmax 15 min). 99% des incidents sont ainsi résqias
éventuellement une intervention sur site ave¢ téléphone et/ou avec prise de contréle a distarmatefois,
engagement sur les délais Si cela n'est pas possible, nous convenons c’une
intervention sur votre site dans les meilleursidéla

Bénéficiez d’'un savoir-faire éprouveé

* Flexibilité: intégrer des compétences informatiques sans en ¢ Sérénité:engagement contractuel garant du bon fonctionnechent
avoir les contraintes systeme informatique.
* Rentabilité: économie de 10 & 30% sur un budget informatique Proximité: un ingénieur réseau et un commercial vous sonédédi
pour un suivi personnalisé tout au long du contrat

Contactez nous :

infogerance@capmedia.info _ B
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